Sifra: MAR4040

Naziv predmeta: PONASANJE POTROSACA I

Nivo: Il ciklus studija

Godina: | | Semestar: Il Broj ECTS kredita: 6

Status: obavezni

Ukupan broj sati: 30

1. CILJ PREDMETA

lzu¢avanja ovog predmeta omogucéava studentima razumijevanje specifiénosti potroSackog
ponaSanja u odredenim industrijama, u posebnim prilikama i na globalnom trzistu. Predmet
analizira trendove koji su prisutni u poslovanju i prilagodavanje kompanija da razumiju te
trendove, te im se prilagode tako da zadovolje Zelje i potrebe svojih potrosaca.

1.1. Osnovne tematske
jedinice

1. Razumijevanje vaZnosti analize potro$aca

Globalni trendovi i specifiCnosti BiH

PotroSac kao individua (motivi, percepcija, licnost, stavovi)
PotroSac kao &lan grupe (porodica, klasa, kultura, subkulture)
Zivotni stil

Segmentacija i pozicioniranje

Specifiéna trzista i njihov utjecaj na ponasanje

Kreiranje komunikacijske poruke za ciljno trziste

. Kupono i postkupovno pona$anje potrosaca

10. Zadrzavanje kupaca i izgradnja lojalnosti
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1.2. Rezultati uéenja

Nakon kompletiranog predmeta student ¢e razumijeti aktualno pona$anje na trzitu, promjene u
okruzenju i moguénosti koje marketarima stoje na raspolaganju. Razumijevanje specifiénih
karakteristika potroSaca omogucava adekvatniju segmentaciju trzista i pozicioniranje na ciljnu
skupinu. Posebno, student e razumjeti vaznost pracenja okruZenja i promjena u tredovima koje
prate promjene u pona$anju potroSaca.

2. NACIN ORGANIZACIJE NASTAVE

Opis aktivnosti

2.1. Nacin izvodenja nastave 1. ex katedra 1.30%
2. diskusije 2.30%

3. studije slu¢aja 3.20%

4. druge aktivnosti 4.20%

Ucesce u ocjeni (%)

2.2. Nacin ocjenjivanja 1. testovi (2X) 1.50%
studenata 2. prezentacije studenata 2.10%
3. studije slucaja 3.10%

4. projekat 4.30%
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